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KEPUASAN PASIEN PENGGUNA SISTEM PENDAFTARAN ONLINE

JKN MOBILE DENGAN METODE END USER COMPUTING
SATISFACTION (EUCS)

DI PUSKESMAS KRATON YOGYAKARTA

Agung Suryanto Budiraharjo', Sunaryo,?, Novita Sekarwati’

INTISARI

Aplikasi pendaftaran pasien melalui JKN Mobile di Puskesmas Kraton digunakan
untuk memudahkan pasien dalam mengakses layanan kesehatan secara online.
Namun, evaluasi terkait kepuasan pengguna belum pernah dilakukan. Penelitian
ini bertujuan menilai tingkat kepuasan serta menganalisis faktor-faktor yang
memengaruhi kepuasan pengguna aplikasi tersebut.

Penelitian menggunakan desain deskriptif kuantitatif dengan metode survei. Data
dikumpulkan melalui kuesioner pada pasien yang mendaftar menggunakan JKN
Mobile selama Juni—Juli 2025 dengan jumlah responden 71 orang menggunakan
teknik accidental sampling. Instrumen penelitian didasarkan pada lima dimensi
End User Computing Satisfaction (EUCS) yaitu content, accuracy, format, ease of
use, dan timeliness. Analisis dilakukan secara deskriptif dan menggunakan uji Chi
Square.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa semua dimensi EUCS memperoleh skor
rata-rata di atas nilai minimum, yaitu content (14,4), accuracy (10,8), format
(10,6), ease of use (13,6), dan timeliness (6,7). Rata-rata skor kepuasan pengguna
sebesar 17,08 menandakan aplikasi JKN Mobile mampu memberikan pelayanan
yang baik. Uji Chi Square membuktikan kelima dimensi EUCS berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan pengguna.

Disimpulkan bahwa aplikasi JKN Mobile di Puskesmas Kraton telah memberikan
kepuasan yang baik bagi pasien, namun tetap diperlukan evaluasi berkala dan
pengembangan berkelanjutan untuk menjaga kualitas layanan.

Kata Kkunci : Kepuasan Pengguna, JKN Mobile, End User Computing
Satisfaction (EUCS)
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"PATIENT SATISFACTION WITH THE JKN MOBILE ONLINE
REGISTRATION SYSTEM USING THE END USER COMPUTING
SATISFACTION (EUCS) METHOD AT PUSKESMAS KRATON
YOGYAKARTA"

Agung Suryanto Budiraharjo!, Sunaryo,?, Novita Sekarwati’

ABSTRACT

The JKN Mobile application at Puskesmas Kraton is used to facilitate patients in
accessing healthcare services online. However, an evaluation of user satisfaction
has never been conducted. This study aims to assess the level of satisfaction and
analyze the factors influencing user satisfaction with the application.

This research employed a descriptive quantitative design with a survey method.
Data were collected through questionnaires distributed to patients who registered
using JKN Mobile during June—July 2025, with a total of 71 respondents selected
using accidental sampling. The research instrument was developed based on the
five dimensions of End User Computing Satisfaction (EUCS), namely content,
accuracy, format, ease of use, and timeliness. Data were analyzed descriptively
and tested using the Chi Square method.

The results showed that all EUCS dimensions obtained average scores above the
minimum values: content (14.4), accuracy (10.8), format (10.6), ease of use
(13.6), and timeliness (6.7). The overall average user satisfaction score was 17.08,
indicating that the JKN Mobile application provides good service quality. The Chi
Square test confirmed that all five EUCS dimensions significantly affect user
satisfaction.

In conclusion, the JKN Mobile application at Puskesmas Kraton has provided
good satisfaction for patients. Nevertheless, periodic evaluations and continuous
development are required to maintain and improve service quality.

Keywords : User Satisfaction, JKN Mobile, End User Computing Satisfaction
(EUCS)
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Teknologi mengubah hampir seluruh aspek kehidupan manusia, dari cara
berinteraksi, berkomunikasi hingga cara mengakses informasi dan layanan.
Dalam beberapa dekade terakhir, teknologi komunikasi dan informasi
mengalami revolusi besar yang berdampak signifikan terhadap berbagai sektor,
termasuk kesehatan, pendidikan, transportasi, dan ekonomi. Keberadaan
internet, perangkat mobile, dan aplikasi berbasis digital telah menciptakan era
baru yang dikenal sebagai era digital, di mana teknologi menjadi bagian tak

terpisahkan dari aktivitas sehari-hari (Schwab, 2016).

Kemajuan teknologi di bidang kesehatan ditunjukkan dengan hadirnya
layanan pendaftaran online, yang memberi kesempatan bagi pasien untuk
mengakses pelayanan kesehatan tanpa harus datang langsung ke fasilitas. Di
Indonesia, Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) Kesehatan telah
meluncurkan aplikasi JKN Mobile sebagai bagian dari transformasi digital
dalam layanan kesehatan. Aplikasi ini menawarkan fitur pendaftaran online di
penyedia pelayanan kesehatan dasar, seperti Puskesmas, yang mempunyai
tujuan meningkatkan efisiensi, kenyamanan, dan aksesibilitas pelayanan (BPJS

Kesehatan, 2024).

Puskesmas Kraton mulai mengimplementasikan sistem pendaftaran
online melalui aplikasi JKN Mobile sejak tahun 2022 sebagai bagian dari upaya
mendukung transformasi digital layanan kesehatan yang dicanangkan oleh
pemerintah. Langkah ini diambil untuk memberikan alternatif akses layanan
yang lebih praktis dan efisien bagi pasien, khususnya peserta Jaminan
Kesehatan Nasional (JKN). Sejak penerapannya, layanan ini telah digunakan
oleh berbagai lapisan masyarakat yang ingin mendapatkan pelayanan
kesehatan tanpa harus mengantri langsung di lokasi. Data dari BPJS

Kesehatan Cabang Yogyakarta menunjukkan bahwa pemanfaatan fitur antrian

1



online JKN Mobile di Puskesmas Kraton tergolong tinggi, yakni sebesar
15,15% pada Desember 2024 dan 13,62% pada Januari 2025, melebihi target
minimum sebesar 10%. Meskipun tingkat penggunaan cukup tinggi,
Berdasarkan hasil studi pendahuluan, pasien menyatakan kepuasan dalam
beberapa aspek, namun masih terdapat beberapa kendala yang perlu diperbaiki
agar sistem dapat berfungsi lebih optimal. Salah satu permasalahan yang
muncul adalah ketidaksesuaian nomor antrian yang dikeluarkan oleh sistem
antrian online JKN dengan SIMPUS, yang dapat menyebabkan kebingungan
bagi pasien, kurangnya informasi penduan pendaftaran maupun informasi
pasien yang sudah dilayani. Selain itu, sistem saat ini belum bisa digunakan
untuk mendaftar pasien BPJS selain Faskes Tingkat pertama terdaftar.
Puskesmas Kraton sebagai salah satu FKTP di Kota Yogyakarta yang telah
mengadopsi sistem pendaftaran online melalui JKN Mobile belum melakukan
evaluasi menyeluruh terhadap efektivitas dan kepuasan pengguna terhadap
sistem tersebut. Padahal, tanpa adanya evaluasi yang jelas, potensi
permasalahan seperti ketidaksesuaian data antrian, keterbatasan akses, dan

kendala teknis lainnya sulit untuk diidentifikasi dan diperbaiki secara optimal.

Kepuasan pelanggan dalam hal ini pasien menjadi salah satu indikator
penting dalam menilai kualitas layanan kesehatan. Tingkat kepuasan ini tidak
hanya mencerminkan pengalaman pengguna, tetapi juga berpengaruh terhadap
kepercayaan dan loyalitas masyarakat terhadap fasilitas kesehatan. Oleh karena
itu, penting untuk mengevaluasi sistem pendaftaran online yang telah
diterapkan, guna memastikan bahwa inovasi digital tersebut benar- benar

memberikan manfaat maksimal bagi penggunanya.

Menurut Kotler dan Keller (2016), kepuasan pelanggan merupakan
respon emosional berupa rasa senang atau kecewa yang muncul setelah
konsumen membandingkan harapan terhadap suatu produk atau layanan
dengan hasil nyata yang diterima. Tingkat kepuasan yang lebih tinggi dapat
menekan munculnya keluhan dari konsumen, sekaligus mendorong terciptanya

loyalitas. Secara umum, kepuasan pelanggan dapat dinilai melalui tiga aspek



utama, yaitu harapan pelanggan (customer expectation), kualitas yang

dirasakan (perceived quality), dan nilai yang dirasakan (perceived value).

Salah satu pendekatan yang dapat dimanfaatkan untuk menilai tingkat
kepuasan pengguna sistem informasi adalah End User Computing Satisfaction
(EUCS) yang diperkenalkan oleh Doll dan Torkzadeh (1988). Instrumen ini
mengevaluasi kepuasan pengguna melalui lima dimensi, yakni isi (content),
tampilan (format), ketepatan (accuracy), waktu penyajian (timeliness), serta
kemudahan penggunaan (ease of use). Hasil penilaian tersebut dapat menjadi
dasar dalam melakukan perbaikan dan peningkatan mutu layanan pendaftaran
online melalui aplikasi JKN Mobile di Puskesmas Kraton, sehingga pasien

dapat merasakan kenyamanan dan kepuasan terhadap pelayanan yang diterima.

Berdasarkan penelitian Rumana (2021), masih terdapat banyak pasien
atau pengguna yang merasa kurang puas terhadap aplikasi pendaftaran online.
Oleh karena itu, disarankan agar pengembangan aplikasi difokuskan pada
peningkatan desain antarmuka yang lebih ramah pengguna, meminimalisasi
terjadinya error dalam pengolahan data, memperbarui jadwal dokter secara
berkala, mempercepat akses pendaftaran online, serta mempercepat proses

pengunduhan barcode.

Mengingat belum adanya evaluasi sistem di Puskesmas Kraton serta
pentingnya meningkatkan kualitas layanan digital di sektor kesehatan, maka
peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul: "Kepuasan Pasien
Pengguna Sistem Pendaftaran Online JKN Mobile dengan Metode End User
Computing Satisfaction (EUCS) di Puskesmas Kraton Yogyakarta."



B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, penulis merumuskan masalah

sebagai berikut:

Adakah hubungan Kepuasan Pasien Pengguna Sistem Pendaftaran Online
JKN Mobile di Puskesmas Kraton Yogyakarta dengan Metode End User
Computing Satisfaction (EUCS)

C. Tujuan Penelitian

1. Tujuan Umum

Mengetahui hubungan kepuasan pengguna sistem pendaftaran

online JKN Mobile dengan metode End User Computing Satisfaction
(EUCS) di Puskesmas Kraton Yogyakarta

2. Tujuan Khusus

a.

Melihat hubungan dimensi isi (content) dengan kepuasan pasien
pengguna sistem pendaftaran online JKN Mobile di Puskesmas
Kraton Yogyakarta.

Melihat hubungan dimensi keakuratan (accuracy) dengan kepuasan
pasien pengguna sistem pendaftaran online JKN Mobile di Puskesmas
Kraton Yogyakarta

Melihat hubungan dimensi bentuk (format) dengan kepuasan pasien
pengguna sistem pendaftaran online JKN Mobile di Puskesmas
Kraton Yogyakarta

Melihat hubungan dimensi kemudahan penggunaan (ease of use)
dengan kepuasan pasien pengguna sistem pendaftaran online JKN
Mobile di Puskesmas Kraton Yogyakarta

Melihat hubungan dimensi ketepatan waktu (timelines) dengan
kepuasan pasien pengguna sistem pendaftaran online JKN Mobile di

Puskesmas Kraton Yogyakarta



D. Ruang Lingkup Penelitian
Berdasarkan uraian latar belakang sebelumnya, supaya pembahasan lebih
fokus, maka pada penelitian mengenai Kepuasan Pasien Pengguna Sistem
Pendaftaran Online JKN Mobile dengan metode End User Computing
Satisfaction (EUCS) di Puskesmas Kraton Yogyakarta, diperlukan pembatasan
ruang lingkup penelitian, yaitu:
1. Penelitian saat ini dilakukan pada aplikasi pendaftaran online
melalui JKN Mobile di Puskesmas Kraton.
2. Responden pasien Puskesmas Kraton yang mendaftar melalui
JKN Mobile Juni sampai dengan Juli 2025.
E. Manfaat Penelitian

a. Manfaat Teoritis

Mengetahui bagaimana hubungan End User Computing Satisfaction
(EUCS) dengan kepuasan pasien pengguna sistem pendaftaran online JKN
Mobile di Puskesmas Kraton Yogyakarta

b. Manfaat Praktis

1) Bagi Puskesmas Kraton
Hasil penelitian dapat memberikan masukan bagi Puskesmas
Kraton untuk meningkatkan kualitas layanan pendaftaran online
melalui JKN Mobile berdasarkan faktor-faktor kepuasan pasien.
2) Bagi Pengelola BPJS Kesehatan
Temuan penelitian dapat digunakan oleh BPJS Kesehatan untuk
meningkatkan pengalaman pengguna aplikasi JKN Mobile, sehingga
mendorong masyarakat lebih aktif memanfaatkannya.
3) Bagi Pengelola Sistem Informasi Kesehatan
Pihak pengelola dapat mengidentifikasi aspek-aspek dalam EUCS

yang perlu diperbaiki untuk meningkatkan kepuasan pasien.



4) Bagi STIKES Wira Husada
Penelitian dapat membantu meningkatkan kualitas pengajaran dan
pembelajaran di STIKES. Dosen dan mahasiswa yang terlibat dalam
penelitian dapat memperoleh pengetahuan dan keterampilan terbaru,
yang kemudian bisa diterapkan dalam kurikulum dan metode
pengajaran.
5) Bagi Peneliti
Penelitian mendorong peneliti untuk terus mengembangkan diri

dan berinovasi.

F. Keaslian Penelitian

Sejumlah penelitian terdahulu dengan metode serupa telah dilakukan,

antara lain;

1.

Khrisanandya (2020) dalam penelitian berjudul “Evaluasi SIMPUS
dengan Metode EUCS di Puskesmas Nanggulan Kulon Progo” meneliti
tingkat kepuasan pengguna terhadap Sistem Informasi Manajemen
Puskesmas (SIMPUS) menggunakan metode End User Computing
Satisfaction (EUCS). Studi tersebut menggunakan pendekatan kualitatif
dengan teknik pengumpulan data berupa wawancara serta observasi. Hasil
yang diperoleh menunjukkan bahwa SIMPUS mampu memberikan
kepuasan pengguna yang relatif baik, meskipun masih terdapat
kekurangan pada dimensi kemudahan penggunaan dan aspek tampilan.

Adapun penelitian ini berbeda karena memakai pendekatan kuantitatif.

. Wafiroh (2019) dalam penelitiannya berjudul “Analisis Kepuasan

Pengguna Aplikasi Anjungan Pendaftaran Mandiri (APM)” bertujuan
menilai tingkat kepuasan pengguna terhadap APM dengan menggunakan
model End User Computing Satisfaction (EUCS). Penelitian ini
menerapkan metode kuantitatif dengan instrumen EUCS. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa seluruh dimensi EUCS memiliki keterkaitan dengan
kepuasan pengguna. Kesamaan penelitian tersebut dengan penelitian ini
terletak pada penggunaan metode EUCS, sedangkan perbedaannya ada
pada objek kajian; penelitian Wafiroh berfokus pada APM di Puskesmas



Sleman, sementara penelitian ini menitikberatkan pada sistem pendaftaran
online melalui aplikasi JKN Mobile.

Sari (2019) dengan berjudul "Gambaran Tingkat Kepuasan Ibu Hamil
Sebagai Pengguna Aplikasi Ancy-Care di Kota Yogyakarta", tujuan dari
penelitian ini untuk membuat aplikasi mobile berbasis android. Metode
penelitian menggunakan metode deskriptif dengan rancangan potong
lintang. Hasil penelitian menunjukan bahwa kelengkapan informasi
bermanfaat untuk pemantauan kehamilan namun masih terdapat beberapa
kekurangan seperti tampilan aplikasi dan kemudahan penggunaan.
Persamaan penelitian sama-sama menggunakan metode EUCS, objek
kajiannya berbeda dengan penelitian ini.

Adrianti dan Hosizah (2018) dalam penelitiannya berjudul “Pengaruh
Faktor End User Computing Satisfaction terhadap Manfaat Nyata
Pengguna Sistem Informasi Elektronik (E-Puskesmas)” bertujuan
menganalisis sejauh mana faktor-faktor dalam model End User Computing
Satisfaction (EUCS) memengaruhi manfaat nyata yang diperoleh
pengguna sistem informasi E-Puskesmas. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan analisis regresi untuk menguji hubungan
antara variabel EUCS dan manfaat sistem. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa EUCS berpengaruh signifikan terhadap manfaat sistem.
Persamaannya dengan penelitian ini terletak pada penggunaan metode
EUCS, sedangkan perbedaannya terdapat pada objek penelitian, di mana
penelitian tersebut menelaah E-Puskesmas, sementara penelitian ini
berfokus pada aplikasi pendaftaran online melalui JKN Mobile.

Rumana (2021) dengan judul "Kepuasan Pasien terhadap Aplikasi
Pendaftaran Online di RSUP Fatmawati" Penelitian ini bertujuan untuk
mendeskripsikan tingkat kepuasan pasien dalam penggunaan aplikasi
pendaftaran online dengan mengacu pada metode End User Computing
Satisfaction (EUCS). hasil menunjukkan bahwa pasien cukup puas terhadap

aplikasi tersebut, terutama pada aspek akurasi informasi dan ketepatan layanan.

Namun, terdapat kekurangan dalam kemudahan penggunaan dan tampilan



aplikasi. Persamaan penelitian ini sama-sama menggunakan metode EUCS.
Perbedaaan penelitian meneliti sytem aplikasi pendaftaran online RSUP
Fatmawati sedangkan penelitian ini adalah aplikasi pendaftaran JKN Mobile

yang merupakan aplikasi nasional.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

1.

Gambaran Sistem Pendaftaran Online JKN Mobile berdasarkan aspek isi,
keakuratan, tampilan, ketepatan waktu, dan kemudahan penggunaan sistem
di Puskesmas Kraton Yogyakarta

Sebagian besar pengguna memberi jawaban positif dengan sistem
Sistem Pendaftaran Online JKN Mobile di Puskesmas Kraton Kota Yogyakarta.
Berdasarkan lima aspek yang diteliti:
a. Isi (Content)

Berdasarkan perhitungan dari data survei, diperoleh interval
sebesar 14,4 yang artinya kelengkapan Sistem Pendaftaran Online JKN
Mobile di Puskesmas Kraton Yogyakarta berada dalam kategori lengkap.

b. Keakuratan (Accuracy)

Berdasarkan perhitungan dari data survei, diperoleh interval
sebesar 10,8 yang artinya akurasi Sistem Pendaftaran Online JKN Mobile
di Puskesmas Kraton Yogyakarta berada dalam kategori akurat.

c. Tampilan (Format)

Berdasarkan perhitungan dari data survei, diperoleh interval
sebesar 10,6 yang artinya tampilan Sistem Pendaftaran Online JKN Mobile
di Puskesmas Kraton Yogyakarta berada dalam kategori menarik.

d. Kemudahan Penggunaan (Ease of Use)

Berdasarkan perhitungan dari data survei, diperoleh interval
sebesar 13,6 yang artinya kemudahan Sistem Pendaftaran Online JKN
Mobile di Puskesmas Kraton Yogyakarta berada dalam kategori mudah.

e. Ketepatan Waktu (Timeliness)

Perolehan hasil perhitungan dari data survey yang diolah
menunjukkan bahwa perhitungan interval sebesar 6,7 yang artinya
ketepatan waktu Sistem Pendaftaran Online JKN Mobile di Puskesmas

Kraton Yogyakarta berada dalam kategori cepat.
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2. Hasil uji Fisher’s Exact Test, dari lima Hipotesis awal yang diajukan

menunjukkan bahwa:

a.

Hasil analisis menunjukkan bahwa nilai exact significance (2-sided)
sebesar 0,042 maka HO ditolak yang berarti terdapat hubungan yang
signifikan antara aspek isi (content) dari sistem pendaftaran online JKN
Mobile di Puskesmas Kraton Yogyakarta dengan tingkat kepuasan

pengguna.

Hasil analisis menunjukkan bahwa nilai exact significance (2-sided)
sebesar 0,042 maka HO ditolak yang berarti terdapat hubungan antara
keakuratan (accuracy) dengan kepuasan pasien pengguna sistem

pendaftaran online JKN Mobile di Puskesmas Kraton Yogyakarta.

Hasil analisis menunjukkan bahwa nilai exact significance (2-sided)
sebesar 0,042 maka HO ditolak yang berarti terdapat hubungan antara
bentuk (format) dengan kepuasan pasien pengguna sistem pendaftaran

online JKN Mobile di Puskesmas Kraton Yogyakarta.

Hasil analisis menunjukkan bahwa nilai exact significance (2-sided)
sebesar 0,004 maka HO ditolak yang berarti terdapat hubungan antara
kemudahan penggunaan (ease of use) dengan kepuasan pasien
pengguna sistem pendaftaran online JKN Mobile di Puskesmas Kraton

Yogyakarta.

Hasil analisis menunjukkan bahwa nilai exact significance (2-sided)
sebesar 0,004 maka HO ditolak yang berarti terdapat hubungan antara
ketetapan waktu (timelines) dengan kepuasan pasien pengguna sistem

pendaftaran online JKN Mobile di Puskesmas Kraton Yogyakarta.
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Berdasarkan hasil penelitian mengenai Kepuasan Pasien Pengguna

Sistem Pendaftaran Online JKN Mobile dengan Metode (EUCS) di Puskesmas

Kraton Yogyakarta, ada beberapa rekomendasi yang dapat dipertimbangkan

untuk meningkatkan kepuasan pengguna;

Berdasarkan hasil penelitian, diketahui bahwa lima aspek penting dari

sistem JKN Mobile telah dinilai berada dalam kategori baik. Meskipun

demikian, peningkatan mutu layanan digital tetap diperlukan untuk menjaga

kepuasan pengguna dan mengantisipasi perkembangan kebutuhan di masa

depan. Oleh karena itu, berikut adalah beberapa rekomendasi yang dapat

dijadikan acuan oleh berbagai pihak:
1. Bagi BPJS Kesehatan

a.

Meningkatkan kualitas aplikasi JKN Mobile, khususnya dalam hal
kejelasan informasi, kemudahan penggunaan, dan stabilitas sistem,
agar layanan yang diberikan semakin sesuai dengan kebutuhan

pengguna

BPJS Kesehatan perlu melakukan evaluasi terhadap keakuratan dan
kesesuaian informasi yang ditampilkan pada aplikasi JKN Mobile,
agar data dan layanan yang tersedia benar-benar relevan serta
memenuhi kebutuhan pengguna. Selain itu, penyediaan fitur umpan
balik langsung di aplikasi dapat menjadi sarana bagi pengguna untuk
melaporkan ketidaksesuaian informasi, sehingga perbaikan dapat

dilakukan secara cepat dan tepat.

BPJS Kesehatan perlu melakukan penyempurnaan desain antarmuka
dengan memperhatikan prinsip user friendly, antara lain
penyederhanaan struktur menu, penataan tata letak yang lebih intuitif,
serta pemilihan kombinasi warna yang lebih menarik dan nyaman

dilihat.
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d. BPJS Kesehatan perlu melakukan optimalisasi stabilitas sistem agar

lebih responsif dan mudah diakses. Selain itu, penyediaan panduan

penggunaan yang sederhana, jelas, dan mudah dipahami.

Memastikan pembaruan informasi dilakukan secara berkala dan real-
time, serta mempercepat respon sistem dalam menampilkan data yang

dibutuhkan.

2. Bagi Puskesmas Kraton Yogyakarta

a.

Memberikan edukasi dan pendampingan kepada masyarakat terkait
tata cara pendaftaran melalui JKN Mobile, sehingga pengguna yang

kurang terbiasa dapat tetap mengakses layanan dengan mudah

Puskesmas melalui Dinas Kesehatan perlu mengoptimalkan proses
bridging antara Sistem Informasi Puskesmas (SIMPUS) dengan
aplikasi JKN Mobile. Integrasi sistem yang lebih baik akan
memastikan kesesuaian dan sinkronisasi data sehingga informasi yang
ditampilkan pada aplikasi JKN Mobile konsisten dengan data yang
tercatat dalam SIMPUS

3. Bagi Pengguna JKN Mobile

Disarankan agar pengguna lebih aktif mempelajari panduan penggunaan

aplikasi dan menyampaikan umpan balik apabila menemui kendala,

sehingga pemanfaatan aplikasi dapat lebih optimal.

Penelitian selanjutnya

Disarankan untuk dilakukan di beberapa puskesmas atau fasilitas

kesehatan lain dengan menggunakan metode campuran kuantitatif dan

kualitatif, misalnya dengan menambahkan wawancara mendalam atau

focus group discussion (FGD) untuk menggali pengalaman dan harapan

pengguna secara lebih detail.
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